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Είμαστε στην διάθεσή σας

Δευτέρα – Πέμπτη	 ώρα 8 π.μ.  έως 5 μ.μ.
Παρασκευή	 ώρα 8 π.μ.  έως 3 μ.μ.

Μπορείτε να κλείσετε μαζί μας ατομικά 
ραντεβού καθώς και επισκέψεις στο σπίτι.
Η παροχή πληροφοριών είναι δωρεάν. Η πε-
ρίπτωσή σας θα επεξεργαστεί με εχεμύθεια.

Υπεύθυνοι για τις συναντήσεις σας:
Κυρία Ζίνα Βουρχράρα
(Κοινωνική λειτουργός / εκπαιδευτικός)

Το σεμινάριο για πολύγλωσσους βοηθούς χρηματοδοτείται 
από τον Δήμο Μονάχου.

Σεμινάριο 
για πολυγλώσσους 
Βοηθούς

Προχωρημένη Ηλικία
Στην δεύτερη πατρίδα



Ποιές είναι οι 
αρμοδιότητες μας;.

Χτίζουμε γέφυρες
Στο σεμινάριο εκπαιδεύουμε τους βοηθούς 
με βάση τις απαιτούμενες ιδιαίτερες γνώσεις, 
ώστε να ανταπεξέρχονται στα προβλήματα 
που αντιμετωπίζουν οι υπερήλικες που 
προέρχονται απο τον μεταναστευτικό χώρο.
Οι  βοηθοί είναι γνώστες περισσοτέρων 
γλωσσών και προέρχονται και οι ίδιοι από τον 
χώρο των μεταναστών. Γνωρίζουν καλά τις 
δυσκολίες επικοινωνίας και είναι σε θέση να 
παρέμβουν με στόχο την σωστή κατανόηση 
των προβλημάτων.

    

Σε ποιούς απευθυνόμαστε;

Η εθελλοντική προσφορά 
μετράει
Προσφέρουμε σε όλους τους βοηθούς, γυναίκες 
ή  άνδρες, τις απαραίτητες γνώσεις ώστε 
να ανταπεξέρχονται στα προβλήματα των 
υπερηλίκων μεταναστών.

Κάνουμε δυνατή την επαφή σας με έμπειρους 
και απόλυτα καταρτισμένους ειδήμονες στον 
τομέα των μεταναστευτικών προβλημάτων και 
της κοινωνικής μέριμνας.
Κερδίζετε νέες εμπερίες και επαφές.

Κατά την διάρκεια της εκμάθησης και 
κατάρτισης οι ειδικοί εκπαιδευτές θα σας 
συμπαραστέκονται και θα σας καθοδηγούν.

Αν έχετε λίγο χρόνο και 
διάθεση να ασχολειθήτε με τους 
συνανθρώπους σας μη διστάζετε 
να μας τηλεφωνήσετε!

Με το σεμινάριο θέλουμε να βοηθήσουμε 
αλλοδαπούς υπερήλικες και τις οικογένειές τους.

Την παροχή πληροφοριών και βοήθειας 
προσφέρουν καταρτισμένοι και πολύγλωσσοι 
βοηθοί που είναι στην διάθεσή σας.

Είμαστε δίπλα σας. Ελάτε σε επαφή μαζί μας, 
μην διστάζετε να ζητήσετε βοήθεια.

Υγεία και μετανάστευση

Το Δίκτυο και οι Υπηρεσίες μέριμνας και 
παροχής κοινωνικής βοήθειας για μετανάστες

Διαπολιτισμική εξειδίκευση: η επαφή μας με 
τον τρόπο ζωής άλλων πολιτισμών

Ιδιαιτερότητες 
μεταναστευτικών 
προβλημάτων

Συμπαράστη και 
συνόδευση ασθενών 
με αμνησία

Εξάσκηση μνήμης, αντιμετώπιση της 
μοναξιάς

Επεξεργασία πολιτισμικών ιδιαιτεροτήτων

Παροχή βοήθειας κατ΄οίκον
Διατροφή στην προχωρημένη ηλικία

Γενικά θέματα νομικής προέλευσης

Περιεχόμενο και θέματα 
της κατάρτισης

Γηρατειά, αρρώστια, έλλειψη γνώσεων της γερ-
μανικής γλώσσας: μια πραγματικότητα πολλών 
υπερηλίκων αλλοδαπών. Γιατί δεν ήταν στο πρό-
γραμμα να γηράσει κανείς στην ξενητειά. Έτσι 
μπροστά στις νέες καταστάσεις και χρειάζεται 
κανείς  βοήθεια.

Πως θα συμπληρώσω την αίτηση για την σύ-
νταξη, πως θα περιγράψω στον γιατρό σωστά 
τα συμπτώματα της ασθενίας μου, τί χαρτί μού 
έστειλε πάλι η Ασφάλεια Ασθενίας – προβλήματα 
που αντιμετωπίζουν συχνά οι υπερήλικες.
Συχνά οι γνώσεις των γερμανικών δεν επαρκούν 
και οι υπερήλικες δεν απευθύνονται στις διάφο-
ρες αρμόδιες υπηρεσίες. Έτσι παραιτούνται κι από 
την βοήθεια που έχουν δικαίωμα να ζητήσουν. 

Βοηθοί, εκπαιδευμένοι για τον σκοπό αυτό, ανα-
λαμβάνουν όλες τις παραπάνω υποθέσεις και συ-
μπαραστέκονται τους αλλοδαπούς  υπερηλίκους. 
Ανοίγουν και δείχνουν το δρόμο πρός ανάλογες 
Υπηρεσίες.


